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Circolare n.112 Roma, 05 novembre 2025

Ai Docenti

Oggetto: Segnalazioni malfunzionamenti dei dispositivi

Si comunica al personale Docente 1'attivazione di un nuovo strumento digitale volto a semplificare e
velocizzare la segnalazione di eventuali problematiche relative ai dispositivi tecnologici in uso
(Digital Board, PC, tablet, connessione di rete, ecc.) nei plessi dell'Istituto.

Al fine di garantire un supporto tecnico tempestivo ed efficace, ¢ stato predisposto un apposito
Modulo Google per la gestione delle richieste di intervento tecnico.

Modalita di Segnalazione:

1. lacompilazione del modulo ¢ strettamente riservata al personale interno e richiede l'accesso
tramite 'Account istituzionale (@icguicciardiniroma.edu.it). Senza l'accesso istituzionale,
non sara possibile inviare la richiesta.

2. Il docente dovra compilare il modulo specificando:
o Plesso e aula in cui si trova il dispositivo.
o Tipologia del dispositivo.
o Descrizione dettagliata del malfunzionamento.

Il modulo permette di raccogliere in modo strutturato tutte le informazioni necessarie per 1'intervento
del Tecnico di Supporto, ottimizzando i tempi di risoluzione.

Il modulo ¢ accessibile al seguente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YdZX-
OHdtsRnJjqlAtto2HyBesDAItMMHdVO8UxAsWU/edit?gid=1634504094#gid=1634504094



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YdZX-OHdtsRnJjqlAtto2HyBesDdItMMHdVO8UxAsWU/edit?gid=1634504094#gid=1634504094
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YdZX-OHdtsRnJjqlAtto2HyBesDdItMMHdVO8UxAsWU/edit?gid=1634504094#gid=1634504094

Si invita tutto il personale a utilizzare esclusivamente questo canale per le segnalazioni tecniche, in
modo da poter tracciare e gestire tutte le richieste in modo ordinato.

Per ogni eventuale dubbio o chiarimento ci si puo riferire al team digitale.

Si ringrazia per la collaborazione.

La Dirigente Scolastica
Simona Di Matteo

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi art. 3 co. 2 D. 1gs 39/93



